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Δομή

• Ερωτηματολόγιο

• Επεξεργασία - Ανάλυση

• Αποτελέσματα

• Ιεράρχηση
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Ερωτηματολόγιο

• Διανομή
• Έντυπο

• Ηλεκτρονικά

• Συνοδευτικό υλικό
• Έκφραση Εκδήλωσης 

Ενδιαφέροντος

• Πληροφοριακό έντυπο

• Εκτιμώμενος χρόνος 
συμπλήρωσης: 10-15 
λεπτά
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Πηγή: https://www.kyleads.com/blog/questionnaire/
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Επεξεργασία - Ανάλυση

• Τρεις κατηγορίες ερωτήσεων
• ένοικο 
• κτηριακή μονάδα 
• εμπόδια στην απόφαση για 

αλλαγή καυσίμου 

• 15 συμπληρωμένα 
ερωτηματολόγια. 1- μη 
δεκτό. 

• Aποτελέσματα από 
πλειοψηφία συμμετεχόντων

• Ιεράρχηση σημαντικότητας 
εμποδίων χρησιμοποιώντας 
απαντήσεις και HERON -DST
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Αποτελέσματα -1

• Χαρακτηριστικά πλειοψηφίας 
συμμετεχόντων
• Ηλικιακή ομάδα: 36 - 50 ετών 
• Απόφοιτοι ΑΕΙ-ΤΕΙ
• Δύο κύριοι τρόποι 

πληροφόρησης για Φ.Α. 
• «Συζητήσεις με/πληροφορίες 

από φίλους γνωστούς» 

• «Πληροφορίες από το 
διαδίκτυο». 

• Γνωρίζουν πλεονεκτήματα από 
τη χρήση Φ.Α.

• Δεν λαμβάνουν 
αντικρουόμενες πληροφορίες 
για Φ.Α. 
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Πηγή: https://visionedgemarketing.com/wp-content/uploads/2007/02/survey-design-
1.png
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Αποτελέσματα -2

• Ενδιαφέρονται για αλλαγή 
καυσίμου και συνήθειες 
(κατανάλωση λιγότερης 
ενέργειας) 

• Προτεραιότητα τους ως 
πολίτη η επίτευξη λιγότερων 
εκπομπών 

• Θα άλλαζαν καύσιμο ακόμη 
και εάν το κτήριο τους 
πληρούσε τις ελάχιστες 
περιβαλλοντικές απαιτήσεις  
της σχετικής νομοθεσίας 
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https://www.eldiario.es/andalucia/lacuadraturadelcirculo/embargo-
quiero_6_848375158.html
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Αποτελέσματα - 3

• Μη ικανοποιητική (έως 
και καθόλου) 
οικονομική υποστήριξη 
από πολιτεία 

• Η πολιτεία δεν 
επιβάλλει κυρώσεις για 
κακή συμμόρφωση 
πολιτών ως προς 
κανονισμούς για χρήση 
και κατανάλωση 
ενέργειας στα κτήρια 
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Ιεράρχηση

• Οικονομικά τα περισσότερα 
από τα κυριότερα εμπόδια:

• Μη αναμενόμενα κόστη

• Αναβολή αποφάσεων λόγω 
οικονομικής κρίσης 

• Αποπληρωμή επένδυσης

• Υψηλό κόστος κεφαλαίου 

• Αλλαγές στη νομοθεσία 
(εφαρμογή πολιτικού εργαλείου HERON – DST (H2020 – HERON Program - Grant 
Agreement No 649690) - https://heron2017.wordpress.com/)
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Συμπεράσματα - Προτάσεις

• Μικρός αριθμός 
συμπληρωμένων 
ερωτηματολογίων

• Αύξηση του αριθμού 
τους θα επιτρέψει την 
καλύτερη κατανόηση 
της συμπεριφοράς των 
καταναλωτών.
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Πηγή: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/academic-
reputation-survey-explained
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Ευχαριστώ για την προσοχή σας

Στοιχεία επικοινωνίας

Τηλ. : 210 72 75 732

e-mail: epgsec@kepa.uoa.gr
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